Kérdés

Dolgozé

Felelos (FOnok)

1.K6sz6nok a kollegaimnak

2.Nem zavarom, sértem
vagy fenyegetem a
kollégaimat

3.Tudom, hogy nem csak a
sajat véleményem szamit
és ugy is viselkedek

4.Személyesen beszélek a
kollégdimmal, nem rdla

5.Jelentkezek a
fonokomnél, ha elhagyom,
vagy elkések a
munkahelyrol

6.Ugy kezelem a tdbbieket,
ahogy én is szeretném
hogy kezeljenek engem:
tiszteletteljes, elismerden
és igazsagosan

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 1-6 fécim
“Ugy kezelem a tdbbieket,
ahogy én is szeretném
hogy kezeljenek engem:
tiszteletteljes, és
igazsagosan”’

7.Kénnyen megértem a
feladataimat

8.Nem kovetem el
tobbszor ugyanazt a hibat

9. Tdmogatom a
kollégaimat

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 7.-9. focim:
““Tamogatom a kollégaimat
és szakszeriien valamint
személyesen fejlesztem




magam tovabb”’

10.Megkérdezem, ha nem
értettem valamit

11. Megfontolom a
dontésem hatdsat, mielott
valamit csindlok

12. Minnél kevesebb
dontést hozok egyedil,
hanem inkabb egyiitt a
kollégaimmal

13. Felelosséget vallalok a
dontéseimért

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 10.-13. focim:
""Ha dontéseket hozok,
masokra is gondolok™

14. Elvégzem a pontokat a
feladatlistamon

15. Feladataimat elvégzem
megbizhatdan és
idopontban

16. Megértem a
“"kovetkezetes vezetés
hatterét” ”" konsequente
Flihrung
BegrilRungsmappe “"Nutze
deine Chance’ ""hasznald
a lehetoséget™

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 14.-16. focim
"’En elfogadom és atadom
a felelosséget”™

17. Tisztan, egyértelmien
és igazsagosan
kommunikalok

18. Gondolok a lehetséges
kovetkezményekre, mielott
kommunikalok (beszélek)




19. Betartom a Simmel
utmutatot
BegriRungsmappe *’
Konfliktus kollégakkal™”

20. Ha latom vagy észre
veszem hogy egy félreértés
|étezek egy kollégammal,
megropalok minél
hamarabb vele beszélni

21. Ebbe a konfliktusba
nem 0Ot, a személyt, hanem
a viselkedését kritizadlom

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 17.-21. focim:
" Nyiltan és igazsdgosan
kommunikalok™

22. Latok egy értelmet a
munkamban és 6rommel
végzem azt el- ezt az
oromot kimutatom.

23. Apolt és vonzé kiilsé
megjelenésem van

24. Felemelt fejjel jarok a
boltba és kdoszonok minden
vasarlénak, valamint tartok
szemkontaktust(.nézd
BegriiBungsmappe
Vasarlokkal hogyan
viselkediink”” Umgang mit
Kunden

25. Megadom a
lehetoséget a vasarloknak,
hogy megkdstoljak az
arukat (példaul Mango,
Salata stb.)

26. Abbahagyom a
teendomet, ha segithetek
a vevonek

Megjegyz0 rovat a




kérdésekhez 22.-26. focim
" Szivélyesen kindlom
kalonféle valasztékunkat™”

27. Ha egy aru éppen nincs
raktaron, kinalok egy
alternativ arut a
vasarldnak. Ha akkor is
szeretné a kivalasztott
arut, felirom az adatait és
tovabb adom a felelosnek,
valamint magam
gondoskodom réla és
értesitem az aktualis
allapotrol

28. Egy panaszt a vevotol
egy Uj lehetdsségé
ismerem el és
megkoszonom

29. Soha nem mondom azt
hogy “"Nem tudom” a
vevonek, hanem
megkérdezem a kollégamat

30. Tudom hogyan kell
viselkednem
konfliktusoknal a vevovel
( BegriiBungsmappe
Konfliktusok a vevovel )

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 27.-30. fécim
" Minden vasarld kérését
és észrevételét figyelembe
vessziik és minél elobbi
megoldast kereslink”™”

31. Megvan a szaktudasom
az aru eladasahoz és tudok
informaciot adni a vevonek

32. Csak olyan arut
ajanlok, amit magam is
megvennék




33. Figyelek arra, hogy
minden jogi
kovetelményeket és belso
utasitasokat betartsam

( Simmel modell )

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 31.-33. focim
" A megbizhatoé
szaktudasommal bizalmat
keltek™

34. El6relatéan és
fuggetlenil dolgozom.
Nem csak arra figyelek,
amikor feladnak nekem
egy feladatot. ( Nem csak
az eldirasoknak
megfeleloen )

35. Rendszeresen
megnézem a szamokat
(bevétel, leltarozas stb.)

36. Gondoskodok rdla,
hogy a polcok ne legyenek
uresek ( Mindig legyen
elég aru)

37. Tisztasagra és rendre
figyelek a
munkateriletemen és az
egész boltba

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 34.-37. focim
“"Olyan dontéseket hozok,
ami biztositja a cég tovabbi
sikerét”

38. Ertelmesen osztom be
a munkaidomet, ha nincs
mas dolgunk elkezdem
ledolgozni a
feladatlistdamat

39. Nem negativan




gondolkozok, hanem
pozitiv és megdldé
gondolatokkal

40. Ismerem a
munkamenetét a részemen
és helyes sorrendbe
ismerem fel feladataimat

41. Nem csinalok egyszerre
mindent, hanem egymas
utan

42. Nem viszem tulzasba a
tokéletteséget rossz helyen

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 38.-42. fécim
" Hatékonyan és
megbizhatdan dolgozok
minden terileten”

43. Tisztaban vagyok vele,
hogy a vevok a
fizetéslinket biztositjak és
ugy is viselkedek

44. Ismerem a logikat
ahogy a fizetéslink 6ssze
van téve és el is tudom
magyarazni
(BegrtuRBungsmappe ~’
Fizetés logika™)

45. Kihasznalom a
lehetbségeket a
munkaerokoltséget
csokkenteni
(BegrtuBungsmappe focim
" Milyen lehet6ségek
vannak arra, hogy...)

46. Beélem magam a cég
modelljébe (Simmel
modell) Leitbild, peldaul
taldlkozas,
csoportprojektek stb.




Megjegyzd rovat a
kérdésekhez 43.-46. fécim
" Biztositom a
munkahelyemet a cég
novekedésével és a
bevétellel”

47. Rendszeresen
atgondolom a munkdmat

48. Uj 6tleteket adok, ami
a céget tamogatja

49. Részt veszek az Uj
otletek megvaldsitasanak

50. Rendszeresen
érdeklodok djitasok; illetve
irdnt ( cégen belll és kivil )
és atgondolom, hogy az én
munkateriletemen be
lehet e vezetni ( Internet,
Ujsagok, mas boltok )

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 47.-50 focim
" Otleteket adok, ami a
céget fejleszti és segitek a
megvaldsitasban™

51. Uj helyzeteknél jol
beilleszkedek

52. Szivesen kiprobalok
dolgokat, amit még nem
tudok, nem ismerek

53. Nyitott vagyok, Uj
dolgokat megtanulni

54. Uj valtozasoknal
keresek egy megoldast és
nem okokat hogy miért
nem mukodik igy

Megjegyzd rovat a
kérdésekhez 51.-54. focim
“"Nyitott vagyok 0j
dolgokra és minden




Otletett meghalgatok™

55. Beiismerem sajat
hibaimat

56. Ha kapok kritikat
gondolkozok, hogy a
jovoben mit csinalhatnék
jobban

57. Nem valaszolok
kritikdval, ha az én
munkamat kritizaljak

58. Egy lehet6séget latok a
kritikaban, hogy ugy
tekintsek magamra ahogy
a tobbiek ezt teszik

Megjegyz0o rovat a
kerdésekhez 55.-58. fécim
" Uj lehetdség keletkezik
egy hibabol™”

59. Ovatosan kezelem az
arut ( higiénikus, friss )

60. Bepakolasnal figyelek
az aru szavatossagara

61. Reagalok ha tul sok aru
van (50% ledrazas,
athelyezés masik
boltunkba)

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 59.-61. focim
""Az élelmiszereket értékes
és kevés arucikként
kezelem”™

62. Figyelek a rendre és
tisztasagra ( irodankban
stb.)

63. Ovatosan hasznalom a
munkaezkozoket

64. Kornyezettudatosan és
energiatakarékosan




viselkedek (Ajtok bezarasa,
lampakat lekapcsolni stb.

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 62.-64. focim
" Kbrnyezettudatosan
viselkedek™

65. Magamtol részt veszek
tovabbképzéseken

66. A cégnél kiakasztott
informacidkat elolvasom
( Wocheninfo stb. )
Ezenkivil részt veszek
felméréseken

67. Ha van elég ido
kihasznalom és a
kollégdimat szakszeriien
fejlesztem (tippek), illetve
ok fejlesztenek engem

Megjegyz0 rovat a
kérdésekhez 65.-67. focim
"“Szakszeriien és
személyesen szeretném
magam fejleszteni”

Kilonleges esetek:
Probaidonél vagy
korlatozott szerzodésnel a
Pramie aranyosan kerdl
kifizetésre. Kijelolt részek a
boltba, ahol negativan
jarultak a bevételhez,
aranyosan fizetik ki,
valamint kizarjak 6ket a
Pramiébol. Kollégak akik
negativan viselkedtek, vagy
nem tartjak be a cég
szabalyait kiilon vannak
besorolva : Ha nem irtak
semmit a kijelolt rovatokba
0.5- pont levondsa kerl
sorra. Aki nem adott




pontokat 1,0,-1 a fonok
értékelésénél (nézd az
utolsé 7 kérdést) 1- pontot
kapnak levonva. Minden
egyes figyelmeztetésért 1-
pont jar. Aki nem irta meg
a Feedback ( értékelést)
idoben 2- pontot kapnak,
ez azok a kollégakra is
vonatkozik, akik
felmondtak, illetve fel lett
mondva nekik, vagy masik
Simmel boltba helyezték
el.

Aki nem adott pntokat a
fonok értékelésénél, 0,5 —
pont levonast kap. A
megbeszélést “"Fonok
értékelés alul 1.-7."”" mas
idopontkor keril sorra.

1. A fondkom ugy
viselkedik, hogy szeretek
bejonni a munkahelyre.

2. A fonokom nagyon
stresszes helyzetekben is
nyugott. Tudom hogy kire
tudok ilyenkor bizni.

3. A fonokom ismeri az
erosségét és a gyengeségét
is és elismeri oket

4. A fonokom elismeri a
hibaimat és egy Uj
lehetoséget Iat beldle

5. A fon6kéom biztat a
viselkedésével, hogy
elmondjam ha valami nincs
rendben

6. A fonokomnél jo
érzésem van és azt
gondolom hogy tdmogat




engem

7. A fonokdom miatt
szeretném magam
tovabbképzeni

Amit még szeretnék
mondani.




